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POLITICA SISTEMULUI  DE MANAGEMENT al 
CALITATII pe  2026 

 

Misiune  
 

• Realizam  si oferim produse care sa satisfaca așteptările clienților, conform legislației și 
reglementărilor în vigoare 

• Construim o companie inteligenta implementind principiile Industriei  4.0 

• Acompaniem global clientii constructori de automobile , majoritari in afacerea noastra  

• Extindem continuu panelul de clienti  

• Obținem și menținem o bună reputație pe piață 

• Încurajam  activitatile de  Creatie si Inovare  

• Dorim sa fim parteneri de incredere ai clientilor in proiectarea unor produse verzi  

• Imbunatatirea continua a performantei SMC  
 

reprezintă angajamentele  managementului S.C.  METAPLAST  S.R.L.  şi sunt integrate în politica 
generală a organizaţiei.  
 

➢ CASTIGAREA increderii si loialitatii in cadrul organizatiei printr-un comportament bazat pe 
sinceritate, integritate si respect.  

➢ FUNDAMENTAREA obtinerii succesului professional pe dedicatia catre lucrul in echipa si 
catre inovatie.  

➢ ASIGURAREA acceptarii schimbarii necesare prin instruire constanta, evaluarea si 
comunicarea permanenta a rezultatelor si imbunatatire continua.  

➢ SATISFACEREA CLIENTULUI si RESPECTUL fata de acesta prin ascultarea si intelegerea 
permanenta a cerintelor lui, pentru a putea sa ii oferim produse si servicii cu valoare adaugata 
la cel mai inalt nivel de competivitate si calitate.  

➢ FACILITAREA indeplinirii obiectivelor personale si cresterea nivelului de trai pentru fiecare 
membru al organizatiei.  

➢ CONSTIENTIZAREA ca avem o responsabilitate pentru mediul inconjurator, comunitatea in 
care traim si toate partile interesate in succesul organizatiei noastre. 

 
sunt valorile noastre promovate constant de managementul companiei  
 
Strategia prin care intentionam sa ne atingem obiectivele planificate este : 
  
 Cresterea sustenabila a afacerii  
 Mentinerea pozitiei de parteneri ai clientilor si furnizorilor  nostrii  
 Sa finalizam digitalizarea tuturor proceselor afacerii  
 Dezvoltarea continua a resursei umane , capitalul cel mai important la companiei 
  
 

  În acest scop, ne angajăm 
 

➢ Sa crestem  cifra de afaceri in  2026 in raport cu 2025; 
 

➢ Sa finalizam digitalizarea proceselor companiei ; 
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➢ Sa acompaniem clientii oriunde in lume ; 

 
➢ Sa ne orientam pe reducerea costurilor noncalitatii ; 

 
➢ Sa actionam pentru imbunatatirea  eficientei  proceselor  companiei ; 

 
➢ Sa devenim parteneri ai clientilor nostri in materie de creatie si inovare ; 

 
➢ Să motivam continuu proprii angajaţi pentru imbunatatire continua   

şi să creăm un mediu stimulativ pentru aceasta 
 
Conducerea S.C.  METAPLAST  S.R.L.   se va asigura că: 
 
- politica este adecvată scopului organizaţiei  si cerintelor privind  îmbunătăţirea continuă a sistemului 
de management al calitatii  ; 
- politica corespunde naturii, dimensiunilor, si tipologiei produselor realizate in companie ; 
- obiectivele sunt stabilite şi cunoscute la toate nivelurile  companiei ; 
- politica si obiectivele sunt comunicate şi înţelese în cadrul organizaţiei ; 
- politica este analizată pentru adecvarea ei continuă 
 
 
Declaraţia privind politica este comunicată întregului personal care lucrează în organizaţie sau în 
numele  organizaţiei,  
 
Prezenta declaraţie de politica este disponibila publicului şi poate fi accesata prin intermediul paginii 
web: www.metaplast.ro. 
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